OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. Postanowienia ogolne.

1.1. Niniejsze Og6lne Warunki Handlowe skierowane sa wylacznie do przedsiebiorcow i okreslaja
zasady przyjecia i realizacji zaméwien przez firme Studio Grafiki Uzytkowej ,,Mi-GRAF” — dalej
zwana Studio Mi-GRAF, w transakcjach handlowych zawieranych z ich udziatem.

1.2. Uzyte ponizej okreSlenia rozumiane sg w sposob nastepujacy:

- Ogodlne Warunki — Ogdlne Warunki Handlowe firmy Studio Grafiki Uzytkowej ,,Mi-GRAF”

- Studio Mi-GRAF - Studio Grafiki Uzytkowej ,,Mi-GRAF”

- Zamawiajacy — przedsiebiorca tj. osoba fizyczna dokonujaca zaméwienia zwigzanego
bezposrednio lub posrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub

zawodowa, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej przepisy
szczegOlne przyznajq zdolnos¢ prawna, prowadzace we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa

- Zamowienie — Oswiadczenie woli Zamawiajacego, sktadane na pisSmie lub ustnie, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy ze Zleceniobiorca.

1.3. Wszystkie informacje o towarach i ustugach oferowanych przez Studio Mi-GRAF umieszczone
na stronie internetowej lub w folderach reklamowych nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 lub
66'k.c. Informacje powyzsze majq wylacznie charakter informacyjny.

1.4. Studio Mi-GRAF zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Ogdlnych Warunkach w
kazdym czasie, poprzez publikacje na stronie internetowej ich nowej wersji. Zamowienia ztozone
przed wprowadzeniem zmian beda realizowane na poprzednio obowiazujacych zasadach.

2. Zawarcie umowy .

2.1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie zamowienia droga telefoniczna, e-mailowa, badz
osobiécie w siedzibie firmy ktore jest podstawa do jego realizacji oraz wzajemnych rozliczen
finansowych.

2.2. Zlozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z akceptacja Ogélnych Warunkéw przez
Zamawiajgcego.

2.2. Zamawiajacy jest zobowigzany do podania w zamowieniu danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

2.3. Skiadanie zamo6wienia mogga dokonywac osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego.

2.4 W przypadku uzgodnienia i zaakceptowania zmian do przyjetego zamowienia Zamawiajqcy jest
zobowigzany do poniesienia wszelkich wyniklych z tego tytulu kosztow dodatkowych, wlacznie z
kosztami zwigzanymi z przestojem maszyn. Za zmiany uwazane sg takze powtorzenia wydrukow
probnych, czy prototypow, wymagane przez Zamawiajacego z powodu nieistotnych odstepstw od
powierzonych materiatlow

3. Projekty, wydruki prébne, pliki i ich koszty.

3.1. Realizacja zamowienia nastepuje w oparciu o projekt dostarczony przez

Zamawiajacego lub przygotowany przez Studio Mi-GRAF w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3.2 W przypadku wykonania zamo6wienia z gotowych materialéw graficznych przekazanych Studio
Mi-GRAF przez Zamawiajacego, Studio Mi-GRAF nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
niewlasciwe przygotowanie, niezgodnoSc ze sztuka projektowania, merytoryczng zawartosc¢, bledy
jezykowe i inne btedy, ktére nie powstaly po stronie Studio Mi-GRAF.

3.3 Materialy do druku Zamawiajacy jest zobowigzany przygotowac i dostarczy¢ w sposob
obowiazujacy w firmie Studio Mi-GRAF, ktore zostang przestane na adres mailowy
Zamawiajacego.

Przygotowanie materiatéw do druku, ktére beda niezgodnie z ta specyfikacjq bedzie wiazalo sie to z
dodatkowymi optatami wg aktualnej stawki za godzine pracy grafika.

3.4 Pliki otrzymane od Zamawiajacego Studio Mi-GRAF weryfikuje wylacznie pod katem ich
prawidlowego przygotowania technicznego (format, rozdzielczos¢, kolorystyka itd.).



W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci, Studio Mi-GRAF niezwlocznie zglasza to
Zamawiajacemu, celem wprowadzenia stosownych poprawek. W przypadku, gdy poprawki nie
zostang dokonane i decyzja Zamawiajacego zamoOwienie nadal realizowane bedzie w oparciu

o nieprawidlowo przygotowany plik, Zamawiajacy nie ma prawa zgloszenia reklamacji z tytutu ztej
jakosci wydruku. W przypadku, gdy wymagane bedq wydruki probne, koszty ich realizacji zostang
doliczone do faktury.

3.5 Studio Mi-GRAF zobowigzuje si¢ wykona¢ zamowienie tak dobrze, jak jest to technicznie
mozliwe. W wykonaniu umowy dopuszcza sie drobne odchylenia od wzoru, w tym w zakresie
wygladu, jak i koloru, uwarunkowane mozliwosciami technicznymi Zleceniobiorcy. Studio Mi-
GRAF nie ponosi odpowiedzialnosci za drobne odchylenia od wzoru, w szczego6lnosci w zakresie
wskazanym powyzej, tym samym odchylenia te nie mogg stanowi¢ podstaw reklamacji.

3.6 Przy druku na powierzonych materiatach Studio Mi-GRAF nie odpowiada za stopien ich
przydatnosci, jak i za ewentualne wady, czy tez uszkodzenia moggce ujawnic sie w trakcie
drukowania. W przypadku ich wystapienia Studio Mi-GRAF zobowiazuje sie jednak do
niezwlocznego wstrzymania drukowania i poinformowania Zamawiajacego, iz nie jest mozliwe
drukowanie wedlug wczesniej ustalonego sposobu.

3.7. Zamawiajacy jest zobowigzany przegladac przekazane mu wydruki probne celem znalezienia
ewentualnych bltedow w druku oraz innych uchybien, a w przypadku ich stwierdzenia, jest on
zobowiazany do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Studio Mi-GRAF o ich istnieniu. W
przypadku naruszenia powyzszych obowigzkow Zamawiajacy traci prawo do powolywania sie na
ich istnienie w okresie p6Zniejszym.

3.8. Zamawiajqcy jest zobowigzany dostarczy¢ firmie Studio Mi-GRAF wysokiej jako$ci cyfrowy
wydruk (proof) badz cromalin, ktory nastepnie musi zosta¢ zaakceptowane przez strony. W
przypadku nie wykonania powyzszego obowigzku, Zamawiajagcemu przyjmuje na siebie ryzyko
rozbieznosci kolorystycznej oraz braku zgodnosci wydruku z wzorcem, a wszelkie roszczenia w
tym zakresie nie zostang przez Studio Mi-GRAF uznane.

3.9 W przypadku, gdy zamdwienie realizowane jest technika cyfrowa, ze wzgledéw
technologicznych nie jest mozliwe wykonanie koloru zgodnego z obowiazujaca skalg Pantone,
RAL badz HKS. W zwiazku z powyzszym, Studio Mi-GRAF zobowiazuje sie do wykonania
przedmiotu zamdwienia w kolorystyce mozliwie najblizszej do koloru pozadanego, w oparciu o
dostarczony przez Zamawiajacego wydruk (proof) lub chromalin i nie ponosi odpowiedzialnosci
za wystepujace rozbieznosci w kolorystyce, wynikajace z przyczyn wskazanych powyzej.

3.10. W przypadku druku ptaskiego metoda sitodruku, Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢
do firmy Studio Mi-GRAF, w formie pisemnej, kolory okreslone wg drukarskiej skali Pantone,
RAL lub HKS. Jedli sitodruk jest wykonywany na materiale tekstylnym (flagi), z przyczyn
technologicznych, nie jest mozliwe precyzyjne odwzorowanie koloru doktadnie ze wzornikiem
przystosowanym do druku na papierze. Firma Studio Mi-GRAF zobowiazuje sie dotozy¢
wszelkich staran, aby kolor byt optycznie mozliwie najwierniej odwzorowany i nie ponosi
odpowiedzialnosci za wystepujace rozbieznosci w kolorystyce, wynikajace z przyczyn wskazanych
powyzej.

3.11 Przy ztozeniu powtérnego zamdwienia na druk tej samej pracy wymagane jest powtorne
dostarczenie wzoru kolorystycznego. Ze wzgledu na r6znorodnos¢ stosowanych mediow
Zamawiajacy moze zazadaC ponownej pisemnej akceptacji proby kolorystycznej druku.

3.12 Materialy przekazane przez Zamawiajacego do wykonania zlecenia (proof, cromalin), ptyty
CD/DVD, projekty, slajdy, zdjecia, klisze, pendrive i inne nosniki stuzace do wytworzenia
zamoOwionych towarow pozostaja wiasnoscig Firmy Studio Mi-GRAF. Materialy te podlegaja
zwrotowi wylacznie na pisemne zyczenie Zamawiajacego ztozone w momencie sktadania
zamowienia lub najp6Zniej w terminie 7 dni od dnia przestania ich do Studio Mi-GRAF. W takim
przypadku Zamawiajacy ma prawo do odbioru w/w materialtéw w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia realizacji zlecenia.

4. Terminy realizacji zamowienia.

4.1. Termin realizacji zamowienia ustalany jest dla kazdego zamoéwienia osobno.



4.2 Termin realizacji zamowienia jest uzalezniony od nakladu oraz stopnia skomplikowania
zamowienia i liczony jest od momentu zawarcia umowy, pod warunkiem, uprzedniego dostarczenia
przez Zamawiajacego wszystkich materialdw, niezbednych do wykonania zaméwienia, przy czym
uwzgledniane sg tylko dni robocze (za wyjatkiem sobot, niedziel i Swiat).

4.3 Termin realizacji zamo6wienia ulega automatycznemu wydtuzeniu o czas, w przeciagu ktorego
Zamawiajacy opoOznia sie z wywigzaniem sie ze swoich obowigzkow lub o czas niezbedny do jego
realizacji w zwigzku ze zmiang zakresu zlecenia.

4.4. Studio Mi-GRAF nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie terminu realizacji zaméwienia
spowodowane zdarzeniami, na ktére Studio Mi-GRAF nie ma i nie miato wplywu, dotyczy to
rowniez okolicznosci ktore wystepuja u dostawcow Studio Mi-GRAF. W takim przypadku Studio
Mi-GRAF informuje Zamawiajacego o zaistnieniu tego rodzaju przeszkody oraz o jej

ustgpieniu. Firma Studio Mi-GRAF odpowiada z tytulu poniesionej przez Zamawiajacego szkody,
tylko wowczas, gdy termin realizacji zamowienia nie zostal dotrzymany na skutek umyslnego
dzialania jej pracownikow, przy czym odszkodowanie nie moze wowczas przekraczac¢ 10%
wartosci zamowienia.

4.5 Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w momencie wydania towaru Zamawiajacemu lub
kurierowi realizujacemu dostawe w zaleznoSci od opcji wskazanej w zamowieniu oraz rozliczenie
zamoOwienia.

5. Dostawa i odbior przedmiotu zaméwienia.

5.1. Firma Studio Mi-GRAF 3 pakuje towar wg swoich standardow. Niestandardowy sposob
pakowania wymaga dostarczenia przez Zamawiajacego pisemnego szczegotowego opisu skladania i
pakowania towaru.

5.2. Zaméwiony towar moze zosta¢ odebrany osobiScie przez Zamawiajgcego z firmy Studio Mi-
GRAF. W przypadku zamowienia dostawy kurierskiej towar zostanie dostarczony Zamawiajacemu
za posrednictwem firmy kurierskiej, z ktora aktualnie wspoétpracuje Studio Mi-GRAF. W przypadku
wysyiki za posrednictwem kuriera, ubezpieczenie na czas transportu realizowane jest tylko na
wyrazne zyczenie i koszt Zamawiajacego.

5.3. Po wczesniejszym uzgodnieniu istnieje mozliwos¢ odbioru zamdowionego towaru za
posrednictwem firmy kurierskiej wybranej przez Zamawiajacego.

5.4 Jezeli wysylka towaru zostaje op6zniona na zyczenie lub z winy Zamawiajacego, to ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Zamawiajacego.

5.5. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu zaméwienia przechodzi
na Zamawiajacego z chwilg wydania przez Studio Mi-GRAF zamo6wionego towaru
Zamawiajgcemu lub w przypadku dostawy kurierskiej przewoznikowi. Firma Studio Mi-GRAF, w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia, utrate lub uszkodzenie zamowionego
towaru powstate, od przyjecia go do przewozu przez przewoznika, az do wydania go
Zamawiajacemu oraz za opOznienia w przewozie.

6. Ceny — zaplata.

6.1. Podstawa do rozliczen finansowych sg ceny okreslone w zaakceptowanym i ztozonym
zamoOwieniu, przyjetym do realizacji przez Studio Mi-GRAF. Wszystkie ceny (w podanej walucie)
sa cenami netto. Cena nie obejmuje kosztu przesylki i podatku VAT.

6.2. Studio Mi-GRAF ma prawo do zadania wplaty zaliczki na poczet wynagrodzenia naleznego z
tytuhu realizacji zamowienia.

6.3 Jezeli Zamawiajqcy zalega z zaptatg Studio Mi-GRAF naleznosci z tytutu dotychczas zawartych
umow albo z zaptata uzgodnionej zaliczki — firmie Studio Mi-GRAF przystuguje prawo do
odmowy zawarcia nowej umowy, natychmiastowego rozwigzania obowigzujacej umowy lub prawo
wstrzymania realizacji zaméwienia lub odmowy wydania towaru do czasu uregulowania przez
Zamawiajacego jego zobowigzan wobec Studio Mi-GRAF. W takim przypadku, termin realizacji
zamoOwienia ulega odpowiedniemu przedtuzeniu.

6.4 Wszelkie platnosci, o ile strony nie ustalily inaczej, Zamawiajacy realizuje w terminie
wskazanym na fakturze.



6.5 Platnos$¢ winna by¢ dokonana przelewem na rachunek bankowy Studio Mi-GRAF lub gotéwka
w biurze. Termin ten uznaje sie za dochowany, gdy w zakreSlonym terminie nastepuje uznanie
rachunku bankowego Studio Mi-GRAF nalezng ptatnoscia.

6.6. Niedochowanie wskazanego terminu ptatnoSci upowaznia Studio Mi-GRAF do naliczenia
odsetek za opo6znienie w platnosciach wedtug nastepujacych zasad. Za okres pierwszych 30 dni
opoznienia w zaptacie Studio Mi-GRAF zachowuje prawo do naliczenia odsetek ustawowych, zas
poczawszy od 31 dnia op6znienia Studio Mi-GRAF ma prawo do naliczania odsetek umownych w
maksymalnej wysokosci. JednoczeSnie Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich
kosztéw poniesionych przez Studio Mi-GRAF, z tytulu podjecia czynnosci windykacyjnych w celu
wyegzekwowania naleznos$ci z wystawionych faktur VAT.

6.7 Dokonane platnosci zostaja zarachowane przez Studio Mi-GRAF w pierwszej kolejnosci na
naleznosci najstarsze, a w szczeg6lnosci na istniejgce zobowigzanie z tytutu odsetek za zwloke.

6.8 W przypadku, gdy po zawarciu umowy stwierdzone zostang fakty podwazajace wiarygodnos¢
platnicza Zamawiajacego, Studio Mi-GRAF ma prawo powstrzymac sie z realizacja zaméwienia
wyznaczajac Zamawiajacemu termin na uzgodnienie zabezpieczenia zaplaty, nie krétszy niz 10 dni,
a po jego bezskutecznym uptywie odstagpi¢ od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy
Zamawiajacy jest zobowiazany do zaptaty na rzecz Studio Mi-GRAF kary umownej w wysokosci
20% wartosci ztozonego zamoéwienia.

7. Prawa autorskie .

7.1 Zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialnosc¢ za posiadanie praw autorskich lub ochronnych
dla wzoréw i projektdw, ktore przekazuje Studio Mi-GRAF celem realizacji zamdwienia. To samo
dotyczy wszelkich materialow, ktdre Studio Mi-GRAF otrzymat od Zamawiajacego, w celu
realizacji zamowienia.

7.2 Studio Mi-GRAF posiada wytgczne prawa autorskie do oferowanych produktéw, wykonanych
projektow, rysunkéw, wzordw i innych dokumentow. Wszystkie dokumenty oraz pliki przetworzone
do druku pozostajq wiasnoscia firmy Studio Mi-GRAF i bez jej pisemnej zgody nie moga by¢
udostepniane osobom trzecim. Projekty, rysunki, wzory i inne dokumenty powstate w trakcie
realizacji zamowienia stanowig przedmiot prawa autorskiego podlegajacy ochronie.

7.3. Studio Mi-GRAF ma prawo wykorzystania produktow wykonanych na rzecz Zamawiajacego w
materiatach informacyjnych i reklamowych, stronie www oraz jako prébek mozliwosci
technicznych Studio Mi-GRAF. Ponadto, ma prawo zamieszczenia w materiatach reklamowych
Studio Mi-GRAF informacji o wykonaniu ustugi dla Zamawiajacego. W przypadku, gdy
Zamawiajacy nie wyraza na powyzsze zgody - powinien zastrzec to w formie pisemnej, w
momencie ztozenia zamowienia.

7.4. Za zgoda Zamawiajacego, Studio Mi-GRAF moze uwidoczni¢ logo firmy Studio Mi-GRAF na
wytworzonych produktach.

8. Rekojmia za wady

8.1. Wobec udzielonej gwarancji strony wylaczaja w catosci stosowanie przepisow dotyczacych
rekojmi za wady fizyczne.

9. Gwarancja

9.1 W przypadku druku na powierzonych materiatach firma Studio Mi-GRAF nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.

9.2 W przypadku stwierdzeniu wad lub brakow Zamawiajacy niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia ich wykrycia, poinformuje o powyzszym Studio Mi-GRAF. Po tym
terminie Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji.

9.3 Rozpatrzeniu podlegaja wylacznie reklamacje zgloszone na pisSmie, zawierajace doktadny opis
stwierdzonej wady lub braku.

9.4 Termin na ustosunkowanie sie do zgtoszonej reklamacji wynosi 14 dni roboczych, od dnia
otrzymania prawidlowego zgloszenia reklamacyjnego.

9.5 Studio Mi-GRAF w trakcie procesu rozpatrywania zgloszonej reklamacji, w razie zaistnienia
takiej koniecznos$ci, moze zazada¢ od Zamawiajacego okazania reklamowanego towaru
pracownikowi firmy Studio Mi-GRAF w miejscu, gdzie towar sie znajduje lub tez przestania



reklamowanego towaru do siedziby Studio Mi-GRAF. Reklamowany towar powinien by¢
zapakowany w oryginalne pokrowce i zabezpieczony do transportu.

9.6 W przypadku uznania reklamacji, Studio Mi-GRAF uzupeli ewentualne braki lub dokona
naprawy lub wymiany wadliwego towaru na inny. Jezeli naprawa lub wymiana nie bedg mozliwe
lub koszty z tym zwigzane przewyzszaja jego cene Studio Mi-GRAF zwrdci Zamawiajacemu
réwnowartos¢ uiszczonej ceny lub zaoferuje inny towar.

9.7 Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia Zamawiajacego do
reklamowania catej dostawy.

9.8 Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku zaptaty wynagrodzenia za
reklamowany towar.

10. Ogolne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

10.1. Zamawiajacy zobowigzuje sie wylaczy¢ firme Studio Mi-GRAF ze wszelkich ewentualnych
spraw zwigzanych z roszczeniami osob trzecich do odszkodowan za naruszenie ich praw oraz
wylaczy¢ firme Studio Mi-GRAF od odpowiedzialnosci za tre$¢ zawartq w wytworzonych
produktach. Wszelka odpowiedzialno$¢ za tresci bedace przedmiotem druku wylgcznie ponosi
Zamawiajacy.

10.2. Jezeli wykorzystanie materialow powierzonych Studio Mi-GRAF przez Zamawiajacego,

do realizacji zamoOwienia wywola roszczenia odszkodowawcze osob trzecich — Zamawiajacy
zobowiazuje sie wylaczy¢ firme Studio Mi-GRAF ze spraw o odszkodowanie z tymi osobami.
10.3. Firma Studio Mi-GRAF nie ponosi odpowiedzialno$ci za wybrakowane dostawy, wzglednie
ushugi wykonane przez inne podmioty, o ile nie zostanie udowodnione naruszenie obowigzku
staranno$ci w wyborze podwykonawcow.

11. Postanowienia dodatkowe

11.1. Za miejsce wykonania dostaw i ptatnosci uznaje sie siedzibe Studio Mi-GRAF.

11.2 Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w przestanym
zamoOwieniu do potrzeb marketingowych firmy Studio Mi-GRAF, zgodnie z ustawa z dnia
29.08.1997 roku o Ochronie danych Osobowych (Dz.U. Nr 133 poz.883).

11.3 W przypadku wysytki towaru za pomoca firmy kurierskiej, Zamawiajacy wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych a Studio Mi-GRAF udostepnia je firmie kurierskiej (imie,
nazwisko, adres, numer telefonu, email), w celu wykonania przez firme ustugi kurierskiej, tj.
doreczenia przesyiki okreSlonemu adresatowi, na okreslony adres. Dane te, firma kurierska bedzie
wiec przetwarzata we wlasnym imieniu, jako ich administrator. Bedzie bowiem realizowala wtasny
cel przetwarzania danych osobowych, jakim jest prawidlowe wykonanie przyjetego zlecenia.

11.4 We wszystkich sprawach nieuregulowanych OWH zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

11.5. Spory powstate w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy strony poddajq pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby

Studio Mi-GRAF



